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Valor do Conhecimento
Transferéncia do Conhecimento
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Valor agregado



Formalizacao do Conhecimento

Conhecimento Explicito

»  Registrado.
» Formal e sistematico.

»  Facilmente comunicado e compartilhado por meio de
especificacoes, formulas cientificas ou programas de
computador.

»  Estavel.



Formalizacao do Conhecimento

Conhecimento Tacito

3 Insinuado.

» habilidades técnicas: destreza informal e de dificil
especificacao, e incorporada em termos de know-how

» altamente pessoal
» Acoplado e influenciado pelo ambiente.
»  Dinamico.
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Questoes

» O que se pode fazer para garantir a transferéncia entre
conhecimentos tacitos e explicitos?

» Quais os processos ja implantados na empresa podem
ajudar?

» Que propostas poderiam ser feitas?

» Como medir o resultado deste esforco?



